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Quem Sou ev?

Linkedin: Marco Antonio Milleo Oliveira IJr Email: mmilleo@gmail.com

- Analista de Sistemas com experiéncia em pre vendas, e atvando nos
ottimos anos no Suporte ao Cliente como Team Leader;

- Estudante de Bacharelado em Filosofia;
1~ Paide 3 filhos.
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€ importante existir......

... uma cultura de Customer Success
na empresa,

Mas mouito mais
importante....

... saber o que e, e 0 que
nao e!
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0 maior poder esta
com quem tem...

A INFORMACAO
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- Engajamento no produto

Unidade de Negocio
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L7 - Relatorios
s Cliente )

- Satisfacao
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- Fluxo de negacio do Cliente O matera

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Mercado




Unidade de
Negacio

AA

N/
~ -

- Métricas de usabilidade Reqoisitos < \/
- Construcao de RoadMap

?J

- Insumos de pré venda

- Relatorios de erros Desenvolvimento
- Performance
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Customer Success
Soporte Management
- Sempre sera reativo a0 problema. - Nunca deve ser reativo, e sim preditivo e proativo.

- € necessario ter, pois sempre existirao problemas. - € necessario ter, pois sempre existirao problemas.
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«Customer SUccess < quando os
clientes atingem o reSU|tadO
desejado por meio das INtEracoes

com a sua empresa.”

Lincoln Murphy
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